PROVOZNi RAD A OBECNE PODMINKY VISPENSPORT

Vispensport s.r.o.
ICO 210 16 950
Stefanikova 536/29

Hradec Kralové 50011

Zadame vSechny navstévniky, aby si predetli na$ provozni fad nize. Podpisem
registraCniho formulare, pfipadné zaplacenim kurzovného, automaticky vyjadfujete
souhlas s jeho znénim. Pfedem dékujeme.

I. PROVOZNIi RAD

1. Souhlas s Provoznim fadem Vispensport je jednou z podminek ucasti v lekcich
volno¢asového centra.

2. Klienti Vispensport jsou povinni se seznamit se znénim Provozniho fadu a fidit se
jim. Zakoupenim kurzu se klienti zavazuji dodrzovat Provozni fad a plné respektovat
pokyny lektor(/lektorek a personalu Vispensport. Provozni fad je pfilohou a nedilnou
soucasti kazdé prihlasky do kurzu.

3. Provozni fad je k dispozici v rezervacnim systému Auksys a je k nahlédnuti na
recepci Vispensport.

4. PoruSeni ustanoveni provozniho fadu muze byt ddvodem k vylou€eni z kurzu bez
financni &i jiné nahrady za neabsolvované lekce.

5. Do Provozniho fadu nelze zahrnout vSechny moznosti a eventuality vzajemnych
vztah(. Pfipadné nesrovnalosti budou vyfeSeny v souladu s pravem a slusSnosti.



Il. PROVOZNi DOBA A ORGANIZACE LEKCI

1. Provozni doba prostoru pro volno€asové aktivity déti ,Vispensport® je na pobocce
Stefanikova 536, Hradec Kralové, 50011 ve vedni dny od 8:00 do 20:00 hodin.

2. Rozvrh hodin je k dispozici na www.vispensport.cz a na
www.vispensport.auksysportal.com

3. Prihlaseni do kurzu je mozné provést pfes online rezervacni systém
www.vispensport.auksysportal.com

4. Délka semestru i pocCet lekci, které zahrnuje, je vzdy uvedena na pisemné
prihlasce do kurzu, se kterou rodi¢ nebo jim zmocnény zastupce (dale jen rodic)
souhlasi v rezervacnim systému.

5. Odeslanim registracniho formulafe a uhradou kurzovného rodi¢ stvrzuje, ze se
seznamil a souhlasi s obsahem Provozniho fadu.

6. Narok na uc€ast v kurzu vznika po zaplaceni celé ¢astky kurzovného
7. Lekce zpravidla neprobihaji ve dnech statnich svatkd a béhem Skolnich prazdnin.

O dnech, ve kterych lekce probihaji, je u€astnik kurzu informovan v rezerva¢nim
systému www.vispensport.auksysportal.com

8. Délka cvi¢ebni hodiny je od 40 do 60 minut v navaznosti na vék ditéte a konkrétni
kurz. U kazdého kurzu je délka vZzdy uvedena pfimo v rozvrhu.

9. Doporucujeme pfijit na hodiny s dostateCnym ¢asovym pFedstihem tak, aby se
dité mohlo na prostredi aklimatizovat.

10. O obsazenosti lektor na jednotlivych kurzech Vispensport je u€astnik
informovan v rezerva¢nim systému Auksys. V pfipadé onemocnéni lektora/lektorky
zajistuje Vispensport odborné suplovani.

11. Na kurzech pro déti bez pfitomnosti rodi€u je nutné, aby dité bylo adaptace
schopné, bez plen, v odpovidajicim zdravotnim stavu a vyspélé pfiméfené véku.
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lIl. ODPOVEDNOST

1. Za organizaci programu a jednotliva cviCeni a za odborné vedeni déti lektory
zodpovida Vispensport. Po dobu cviCeni, tj. od prevzeti ditéte lektorem do pfedani
ditéte zpét rodiCi, zodpovida Vispensport za dohled lektora nad ditétem.

2. PFitomnost rodicu (Ci jinych osob doprovazejici dité€) na lekcich pro déti bez
pritomnosti rodi€l neni mozna. V zajmu maximalniho soustfedéni déti na cviceni a
bezpecného chovani.

3. Dité se prevléka v Satné pod dohledem zakonného zastupce ¢i plnoletého
doprovodu. Doporu€eny odév na cviceni €ini triko, kratasy/leginy, ponozky, pevna
obuv, napoj v uzaviratelné lahvi (neslazené).

4. Na lekce pro déti bez pritomnosti rodi€l je zakonny zastupce povinen dité predat
bezprostfedné pfed zaCatkem lekce pfimo lektorovi a v€as po skonceni lekce dité
vyzvednout.

5. Rodi¢, zakonny zastupce, upozorni pfed zacatkem lekce lektora/lektorku o
okolnostech, které by mohly ovlivnit pribéh vyuky z hlediska bezpecnosti a
zdravotniho stavu déti. Zakonny zastupce nesmi dopustit, aby se lekci u¢astnilo dité
zranéné, nemocné Ci infekéni.

6. Zakonny zastupce je povinen oznamit zménu kontaktnich udaju.

7. Zakonny zastupce ditéte u€astnici se lekci pro déti bez pfitomnosti rodicu je
povinen byt po dobu nastavajici lekce v dosahu telefonniho Cisla, které vyplnil v
pfihlasce,

8. Vispensport ma pravo nepfijmout dit&, které nesplfiuje vySe uvedené predpoklady,
na lekci cviceni.



IV. MOZNOSTI ODDYCHU A OBCERSTVENI

1. Pfed hodinou i po hodiné je mozné vyuzit prostory pfilehlé k pohybovému salu —
détskou herniCku s kavarnou - za poplatek stanoveny zfizovatelem centra. Doba
pobytu neni omezena, prosime vsak, aby rodiCe brali ohled i na dalSi klienty.

2. Na recepci centra je mozné zakoupit drobné obcerstveni v podobé studenych a
teplych napoju, cukrovinek a svacinek pro déti.

3. Rodi¢ mlze pro ohrati détského jidla vyuzit mikrovinnou troubu, ktera je pro tento
ucel instalovana v prostorach détské herny s kavarny. Do mikrovinné trouby je rodi¢
povinen vkladat pouze nadobi uréené pro mikrovinné trouby. Rodi¢ je pIné
odpovédny za Skody vzniklé v souvislosti s porusenim vyse uvedené povinnosti.

4. O pouzité nadobi se stara personal recepce/kavarny.

5. Ke konzumaci potravin a piti je v prostorach Vispensport vyhrazen prostor v
détské herné a kavarné. Do pohybového salu je zakazano vnaset piti v oteviené
lahvi (vyjimkou jsou netekouci détské lahvicky) a jidlo. Je pfisny zakaz chodit do
lekci se zvykackou, bonbonem.

V. BEZPECNOSTNIi A HYGIENICKA PRAVIDLA

1. Pro zajisténi bezpec€nosti vSech u€astnikl kurzu je nutné, aby vSichni dodrzovali
pravidla stanovena pro tuto oblast Provoznim fadem.

2. Rodic€ je pIné odpovédny za dité po celou dobu pobytu v prostorach Vispensport.
Je povinen vénovat zvySenou pozornost otevirani a zavirani dvefi — mohou se za
nimi pohybovat déti.

3. V lekcich pro ,rodice s détmi“ je rodi€ plné odpovédny za dité i po celou dobu
trvani lekce. Dité i rodi€ musi byt zdravotné zpulsobili k pohybovym aktivitam
popsanym v naplni kurzu. V ramci hodiny rodi¢ s ditétem provadi jen takové aktivity,
které jsou adekvatni pohybovym schopnostem ditéte. VSechny ukony dité provadi
pod peclivym dohledem rodi€e a na vlastni riziko. V prabéhu lekci pro ,rodie s
détmi“ neni mozné, aby lektor/lektorka cvicCili s ditétem misto rodice. Lektor/lektorka
nepiebira Zadnou zodpovédnost za uraz Ci jiné ohrozeni zdravi ditéte v ramci hodin
ani nasledné. Pokud rodi€ cvi€i s jednim ditétem, neni mozné, aby jeho sourozenec
lekci ruSil nebo zUstal bez dozoru v prostorach Vispensport. VSem rodi¢um
doporucujeme, z bezpecnostnich dlivodu, vstup na lekce bez fetizka.



4.V lekcich, kde cvi¢i déti bez rodicl, prebira lektor/lektorka za déti odpovédnost
pouze na dobu urCenou pro konkrétni lekci. Pfed i po této dobé nesou odpovédnost
za dité rodice.

5. Vispensport nenese zodpovédnost za Skody, poranéni Ci urazy, které si déti nebo
jejich rodice zpusobi svym jednanim &i nedodrzenim instrukci od lektord/lektorek
nebo nerespektovanim Provozniho fadu.

6. Soucasti metodiky jsou i prvky, kdy je nezbytna nazorna ukazka, dopomoc Ci
oprava jednotlivych prvkl s fyzickym kontaktem mezi ditétem a lektorem/lektorkou.

7. P¥i vstupu do prostor Vispensport si kazdy navstévnik vyzuje venkovni obuv. Po
prostoru se pohybuje v ponozkach &i pantoflich, které si pfinese. Kromé prostor
pohybového salu, kde déti mohou cvicCit bez ponozek, neni v ostatnich prostorach
povoleno se pohybovat naboso.

8. Pro déti i dospélé je k dispozici toaleta, vybavena také umyvadly, nocCniky a
pfebalovacim pultem. Rodi¢e udrzuji v téchto prostorach poradek, v pfipadé
drobného znecisténi zajisti osobné po ditéti uklid. U vétsich nehod podaiji informaci
na recepci/baru kavarny, kde se postaraji o adekvatni uklid a dezinfekci prostor.

9. No¢nik se smi pouzivat pouze v prostorach WC, po pouziti rodi¢ zajisti dikladné
omyti a otfeni no¢niku. O pouziti no¢niku vZzdy informuje personal na recepci centra,
ktery zajisti nalezitou desinfekci no¢niku.

10. Pfebalovani déti je povoleno pouze v prostorach k tomu urCenych. Pro pfipad
pouziti pfebalovaciho pultu doporu€ujeme pouzit jednorazové podlozky. Rodi¢liim
jsou k dispozici jednorazové pleny.

11. S ohledem na ostatni u€astniky kurz se hodin mohou u€astnit pouze zdravé déti
a zdravy rodi¢. Osobam s akutnim ¢i infekEnim onemocnénim, zavaznymi poruchami
vnitfnich organd, pfipadné jevicim znamky poziti alkoholu a narkotik je Vispensport
opravnén odepfit vstup do prostor centra, pfipadné zrusit jejich u€ast na pravidelné
hodiné bez nahrady. Obdobna pravidla plati i pro osoby napadené parazity.

12.V pfipadé, zZe se i pfes vySe uvedené zucastni lekce dité €i rodi¢ zdravotné nebo
jinak nezplsobily, je rodi€¢ odpovédny za Skody vzniklé v souvislosti s porusenim
vySe uvedené povinnosti.

13. Doporucujeme odkladat odévy, obuv a osobni véci na mista k tomu urena.
Vispensport neruci za ztratu ani zni€eni osobnich véci u¢astnikd kurzu.



VI. UKLID A UDRZBA

1. UKlid prostor se provadi nasledovné:

i. Vytfeni podlah mokrou cestou 1x denné.

ii. Luxovani koberce v détskeé herné se provadi 1-2x denné&, po skonceni provozu.
iii. Otfeni vSech povrcha ve cviéebnim sale 1x denné.

iv. V pfipadé potfeby se uklid provadi vicekrat béhem dne v navaznosti na uroveri
znecisténi.

v. Uklid toalet probiha 2x denné, v€etné desinfekce.

vi. Desinfekce nocnikd probiha pravidelné 2x denné nebo dle uzivani.

2. Omyvatelné cviCebni prvky a pomucky jsou omyvany a desinfikovany nejméné 1x
denné, vzdy po skonceni lekci. V pfipadé znecisténi v prabéhu lekci je omyti a

desinfekce provedena i v pribéhu dne.

VIl. PLATEBNi PODMINKY A STORNO

1. Platba za kurz musi byt provedena nejpozdéji do 30ti dnu (nejméné 7 dni pred
zaCatkem kurzu) od odeslani registracniho formulafe a online pfihlasky do kurzu v
rezervacnim systému www.vispensport.auksysportal.com.

2. Platba se provadi pfevodem na ucet provozovatele Vispensport (uU. €.
2702739255/2010)

4. Storno podminky:

i. v pfipadé zruSeni kurzu pred jeho zahajenim, a to v jakémkoliv terminu, se vraci
kurzovné v plné vysi, a to pfevodem na ucet klienta do 30 dnt od schvaleni zadosti.

ii. pfi zruSeni UCasti po za¢atku kurzu neni mozné vratit kurzovné z zadného duvodu.

5. Odhlaseni z kurzu je mozno provést pouze elektronickou postou. Z
bezpecénostnich divodl nelze akceptovat telefonické zruSeni ucasti v kurzu.

6. V pfipadé nemoci, dovolené Ci jiné omluvené nebo neomluvené absence v
prubé&hu semestru se uhrazené kurzovné nevraci, ani neni mozné za néj pozadovat
jakoukoli jinou finan¢ni nebo nefinancni kompenzaci. Pro tento ucel je mozno vyuzit
systému omluv a nahrad, viz. odst. VII. tohoto Provozniho fadu.
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7. Je mozné vyuzit zdarma prvni zkuSebni lekci v pfipadé, ze kapacita na lekci neni
pIné obsazena.

8. Cena kurzu nezahrnuje zadné urazové pojisténi ucastnikd. Doporu€ujeme pro
tento ucel sjednat pojisténi viastni.

9. Pfiméstské tabory: Castka 3.499,- splatna do 14 dni od pfihlaseni na tabor. V
pfipadé zruSeni alespon 60 dni pfed terminem vraci Vispensport plnou ¢astku. V
pfipadé zruseni méné nez 60 dni pfed terminem si Vispensport vyhrazuje pravo
odecist zalohu 1.000,- ze zakladni Castky ve prospéch spole¢nosti Vispensport,
zbyla ¢ast bude klientovi vracena na ucet. V pfipadé zruseni méné nez 14 dni pred
terminem propada cela ¢astka ve prospéch uctu Vispensport. Klient za sebe v
pfripadé neucasti mize sehnat nahradu.

VIil. OMLUVY A NAHRADY

1. Vispensport nabizi propracovany systém nahradnich hodin, ktery rozSifuje
nabidku poskytovanych sluzeb. Nahrazovani zmeskanych lekci je nadstandardni
sluzba, na kterou nevznika zadny pravni narok. Provozovatel nabizi nahradovy
systém pro pfipad pfedem omluvenych lekci, které je mozné omluvit pouze
prostifednictvim on-line aplikace Auksys. Omluvy provadi rodi¢ vzdy nejpozdéji 6
hodin pfed konanim lekce.

2. Nahrady za hodiny omluvené v souladu s bodem 1. &l. VII. Provozniho fadu je
mozné si nahradit pouze v prubéhu aktualné probihajiciho semestru. V pfipadé, ze
kurz byl klientovi z jakéhokoli divodu zkracen, je mozné nahrady vybirat jen do dne,
do kdy bylo kurzovné uhrazeno. V takovém pfipadé nelze vybirat nahrady do konce
aktualniho semestru.

3. Pro rezervaci mista v nahradni hodiné vyuzije rodi€ on-line aplikaci, kde si vybere
kterykoli z volnych kurzl nabizenych pro vékovou kategorii ditéte.

4. Nahradni hodinu je mozné Cerpat i v jiné vékoveé kategorii, pokud rodi¢ chce vyuzit
nahradu pro sourozence nebo kamarada ditéte. Tyto nahrady se sjednavaji pisemné
na info@vispensport.cz .

5.V pfipadé absence ditéte na nahradni hodiné (at’ jizZ omluvené ¢i neomluveneé)
propada narok na dal$i nahradu za plvodni omluvenou hodinu.

6. Zpétné omlouvani lekci neni mozné z zadnych davodl, neomluvené a pozdé
omluvené lekce propadaji a nevznika za né narok na nahradu.

7. Nahrady v pfipadé vladnich uzavirek, nafizeni Hygienické stanice nebo jinych
statnich organ(, uzavirky z divodu rozhodnuti obchodniho centra nebo z dlivodu



vySSi moci Cerpaji klienti prostfednictvim on-line lekci. Podpisem Provozniho fadu
klient s touto variantou souhlasi a bude ji vyuzivat. Narok na finan¢ni kompenzace
za toto obdobi nevznika.

8. NevycCerpané nahrady za fadné omluvené lekce muze Vispensport klientim
preveést do dalSiho Ctvrtleti Ci pololeti za podminky, Ze ve cviCeni pokracCuji i v
nasledujicim semestru (pouze pfi zakoupeni celého semestru). Pfevedeni nahrad je
dobrou vuli Vispensport ve snaze umoznit pro vychozeni lekci delSi asovy usek.

9. Pfevedeni nahrad do dalSiho semestru nelze po Vispensport nikterak vymahat.
Tyto nahrady je nutné vyCerpat v prvnich 2 mésicich nového semestru (pokud neni v
informaci pro klienty daného semestru uvedeno jinak). Za takto prevedené lekce,
které klient nestihl ani v prodlouzené Ihuté z jakéhokoli dlivodu vyCerpat, neni mozné
za né pozadovat finan¢ni nebo nefinan¢ni kompenzaci.

10. Vispensport nenese odpovédnost za pripadné nevycCerpani omluvenych lekci ani
za rozsah a ¢asovou nabidku nahradnich terminu.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich udaju je od 25. 5. 2018 stanovena Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale
jen Nafizeni).

2. Nasi spole¢nosti jsou vydané Zasady ochrany osobnich Udaju zverejnéné na
www.vispensport.auksysportal.com a dostupné na recepci centra Vispensport.
Zasady podrobné popisuji ucel, pouziti, dobu platnosti, prava osob, zejména prava
na vymaz.

3. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju subjektl zajistujeme v pfipadech, kdy je
Nafizenim vyZadovan. DodrZujeme zasadu, Ze poskytnuti sluzby neni podminovano
poskytnutim souhlasu se zpracovanim osobnich udaju. Souhlas je oddéleny od
obchodnich podminek, neni jejich nedilnou soucasti. Podrobné informace k
souhlastim naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaju.

4. Z dlivodu opravnéného zajmu spravce udaju — ochrana majetku klientd a
bezpecnosti déti jsou monitorovany kamerami prostory vchodu. Jiné prostory
monitorovany nejsou. K monitorovani prostor jsou vydany Zasady pouzivani kamer
pfi ochrané majetku klientl a bezpecnosti déti dostupné v recepci provozovny.
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